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IT-Servicemitarbeiter (m/w)

Soloplan ist im deutschsprachigen Raum einer der fiihrenden Hersteller von
Logistiksoftware. Mit rund 90 Mitarbeitern entwickeln und vertreiben wir Software fiir
Transportplanung, Telematik, Fuhrparkmanagement und Frachtabwicklung fiir den
Mittelstand.

Sie haben bei uns die Moglichkeit rein im Innendienst zu arbeiten oder in Kombination
mit einer Aufiendiensttitigkeit. Hierbei iibernehmen Sie folgende Aufgaben:
. Kompetenter und freundlicher Hotlineservice fiir unsere Software per Telefon,
E-Mail und Fernwartung
Verstarkung unserer spezialisierten Kompetenzteams (First-Level-Support)
Bei der Kombination Innen- und Auf3endienst fallen folgende zusitzliche Aufgaben an:
. Installation und Konfiguration unserer Softwareprodukte bei Kunden
Durchfiihrung von Schulungen vor Ort - auch im europdischen Ausland

Abgeschlossene Ausbildung oder Studium in den Fachbereichen IT, BWL oder
Logistik, idealerweise mit Berufserfahrung

. Sehr gute IT-Kenntnisse

. Schnelle Auffassungsgabe und ausgepriagtes Ausdrucksvermégen
Belastbar und leistungsfahig

. Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

. Reisebereitschaft bei Auflendiensttatigkeit

Eine angenehme Arbeitsatmosphdre, individuelle Entwicklungsperspektiven und
modernste Arbeitspldtze im Herzen der Kemptener Altstadt. Ein attraktives Einkommen
zuziiglich Leistungspramie fiir Au3endiensttatigkeit, zusatzliche freiwillige Sozial-
leistungen, freie Getranke sowie der subventionierte Mittagstisch in der eigenen
Soloplan Lounge runden unser Angebot ab.

Senden Sie Thre Bewerbungsunterlagen mit Gehaltsvorstellung
und frithestmoglichem Eintrittstermin an Dipl.-Bw. (FH) Valeria Bruckner:
topjobs@soloplan.de

Weitere Informationen und Jobangebote unter: [=] =]
www.soloplan.de/karriere oder per Telefon +49 831 57407-280.



